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Oz

Giinliik yasamda insanlarin aligveris, sosyal, kiiltiirel ve eglence gibi amacglarla kullandig1 alisveris merkezleri;
¢ok sayida ziyaret¢inin bulundugu kamusal mekanlardir. Calisanlar ve ziyaretgilerden olusan farkli nitelikteki
kullanicilarin bulundugu aligveris merkezlerinde yapili ve dogal cevre kaynakl olarak meydana gelebilecek,
yangin, deprem, kaza, patlama, zehirlenme ve sabotaj eylemleri gibi acil durumlarin goriilmesi muhtemeldir.
Acil durumlar, yogun kullanim trafiginin bulundugu alisveris merkezleri i¢in 6nem tasimaktadir.

Gegmis yillarda ¢ok sayida yangin eyleminin bu tip mekanlarda yasandigi, can ve mal kayiplarina yol actig1
bilinmektedir. Bu sebeple alisveris merkezlerinde acil durumlarin ©nlenebilmesi ve etkili tahliyenin
saglanabilmesi ciddi bir konudur. Alisveris merkezlerinin tasarim, yapim ve kullanim asamasinda;
yonetmeliklere ve standartlara uygun olarak hazirlanmas: gerekmektedir. Calismada 6nemli bir afet olan
yangin acil durumu i¢in; Binalarin Yangindan Korunmas:1 Hakkinda Yonetmeligi, ISO 7010 (Semboller ve
Uyar Levhalari Standardi), ISO 16069 (Acil Durum Tahliye Yonlendirme Standardi) ve ISO 23601 (Giivenli
Yollar-Acil Durum Kagis ve Tahliye Plan1) Standartlar: esas alinarak acil durum eylem planlarinin hazirlanma
kriterleri belirlenmistir. Alan calismasinda; Kayseri'de bulunan 6 ayri1 kapali alisveris merkezinin plan
ozellikleri, biiyiikliikleri ve yer se¢im kriterleri degerlendirilmistir. Bu dogrultuda, calismaya konu olan
alisveris merkezlerinde yapilan gozlemler ve elde edilen mimari planlara uygun olarak acil durum eylem
planlar1 hazirlanmistir. Hazirlanan planlar tizerinden yapinin yangin merdiveni, kapisi, dolabs, giivenlik holii
ve sirkiilasyon alani olgiileri yangin yonetmeligine uygunlugu degerlendirilmistir. Acil kagis, toplanma
alanlari, giivenlik yolu piktogramlar: ve acil durum ve yangin tahliye planlar1 kriterleri ise standartlara gore
incelenmistir. Standartlara ve yonetmelik kurallarina en uyumlu goriilen aligveris merkezi Kayseripark
olurken, kurallara en uyumsuz oldugu belirlenen alisveris merkezi ise Mix Kayseri’'dir. Calismadaki hicbir
alisveris merkezinde standartlara uygun Acil Durum Eylem Plani bulunmamaktadir. Aragtirma sonucunda,
kullanic1 ve tasarim kaynakli sorunlar tespit edilerek, mevzuat ve standartlara bagh olarak oOneriler
gelistirilmistir. Oneriler dogrultusunda, acil durum eylem planlarinin, yapilardaki énemi tizerine farkindalik
saglanarak acil durumlara karsi giivenli yap1 tasariminda ve kullaniminda yol gosterici olmasi1 hedeflenmistir.
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L S

" Bu ¢alisma, birinci yazarin, ikinci yazarin danismanligindan hazirlanmis olan yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.
aYiik. Lis. Ogr., Erciyes Universitesi, FBE, nagehanoymakapu@gmail.com
®Dog. Dr., Erciyes Universitesi, Mimarlik Fakiiltesi, parlako@erciyes.edu.tr


https://orcid.org/0000-0002-0636-4855
https://orcid.org/0000-0002-9700-2226

ERCIYES AKADEMI
2021 35(1)

| 346 |

Nagehan OYMAKAPU & Ziibeyde Ozlem PARLAK BICER

ANALYSIS OF EMERGENCY ACTION PLANS AT THE SHOPPING MALLS IN KAYSERI
Abstract

Shopping centres used by people for shopping, social, cultural and entertainment purposes in daily life; They
are public places with a large number of visitors. Likely, emergencies such as fire, earthquake, accident,
explosion, poisoning and sabotage actions may occur due to the built and natural environment in shopping
centres with different users, including employees and visitors. Emergencies are essential for shopping centres
with heavy traffic.
In the past years, many fire actions took place in such places, causing loss of life and property. For this reason,
prevention of disasters and ensuring effective evacuation is a severe issue of shopping centres. When
designing and building shopping malls, they must be prepared following regulations and standards. For fire,
which is an essential disaster in the study; Regulation on Protection of Buildings from Fire, ISO 7010 (Graphical
Symbols - Safety Colors and Safety Signs - Registered safety signs), ISO 16069 (Graphical symbols-Safety signs-
Safety Way Guidance Systems) and ISO 23601 (Safety Identification - Escape And Evacuation Plan Signs) The
criteria for preparing emergency action plans were determined based on the standards. In the field study; The
plans, sizes and locations of 6 closed shopping centres in Kayseri were evaluated. Accordingly, emergency
action plans were prepared following the observations and architectural plans made in the shopping centres
subject to the study. Based on the plans, the fire escape, door, cabinet, security hall, and circulation area
dimensions of the building were evaluated by the fire regulations. Emergency escape, evacuation assembly
point, safety way pictograms and criteria for emergency and fire evacuation plans were examined according
to the standards. The most compliant shopping center with the standards and regulations is Kayseripark, and
the most incompatible shopping center is Mix Kayseri. None of the shopping centers have an Emergency
Action Plan that complies with the standards. As a result of the research, problems related to the shopping
centre management and design were identified, and recommendations were developed depending on the
legislation and standards. In line with the recommendations, it is aimed to provide awareness on the
importance of emergency action plans in buildings and to guide the design and use of safe buildings against
emergencies.
Key Words: Emergency Action Plan (EAP), Shopping Mall, Kayseri
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Giris

Dogal afetlerle ya da insan kaynakli olarak, beklenmedik bir zamanda ortaya ¢ikan, yaralanmalara,
can ve mal kayiplarina neden olarak giinliik yasam faaliyetlerinin aksamasina sebebiyet veren olaylara
acil durumlar denilmektedir. Acil durumlarla ilgili olarak afet yonetiminin yapilmasi; yasam
stirekliliginin ve kalitesinin korunmasi i¢in 6nem tasimaktadir. Her tip mekanda ani olarak gortilebilen;
yangin, deprem, patlama gibi acil durumlarla ilgili olarak tilkemizde 21. ylizyilin basinda Afet ve Acil
Durum Yo6netimi Bagskanlig1 (AFAD) kurulmustur. AFAD, yonetmelikler ¢ercevesinde, risk analizleri ile
afet Oncesi ve sonrasi, tahliye planlamalar1 yaparak, afet yonetim koordinasyonunu saglamaktadir.
Tahliye planlamalari ile afet yonetimi kapsaminda, onleyici ve sinirlayict yontemlerle afetlerin zararh
etkilerinden korunmak amaclanmaktadir. Acil durum aninda aktif hale gelecek olan tahliye yontemleri,
yonetmelikler ve standartlar yardimiyla belirlenmektedir. Ulkemizde mimari yapilarin denetiminde;
yonetmelikler etkin olurken, ISO Standartlar: ile ilgili bir zorunluluk bulunmamaktadir. Literatiir
aragtirmasinda;
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e Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yonetmelik’in 7. maddesinde acil durum plan hazirlarken
izlenmesi gereken asamalar mimari projeler dikkate alinmadan, maddeler halinde belirtilmistir
(IADHY, 2013).

e “Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik”in (2013) 10. Maddesi'nin 3. ve 6. Firkasinda;
“isyerlerinde meydana gelebilecek acil durumlarda, isveren acil durum planlariyla, giivenli yollarla tahliyenin
saglanabilmesi belirtir” hitkmii ve “mekdndaki misafir ve miisteri gibi bireyler de acil miidahaleye ve planlara
ihtiya¢ duymaktadir” hiikmii, kamusal alanlarda acil durum eylem plan1 hazirlanmasinin gerekliligini
ortaya koymaktadir (IADHY, 2013).

e “Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik” (2007) kapsaminda yapr tasarimu
stirecinde, diisey ve yatay sirkiilasyonlar ile ilgili standart 6l¢iiler ve kurallar verilmistir. Buna gore,
acil durum aninda etkili tahliyenin saglanabilmesi icin teknik veriler 1s181nda hazirlanan tasarimlara
ihtiya¢ duyulmaktadir.

e Giiltek (2005) doktora tezinde; atriumlu alisveris merkezlerini yangin mevzuatlar1 gergevesinde
degerlendirerek performans kriterlerini ortaya koymustur. Bu dogrultuda hem Tiirkiye’deki hem de
diinyadaki mevzuatlar incelenerek sonugclar elde edilmistir.

e Kadioglu (2008), Japonya Uluslararasi Isbirligi Ajansi (JICA) Tiirkiye Ofisi'nin yayimladig kitapta
afet yonetiminin temel ilkeleri kapsaminda kavramlarin tanumlarin gergeklestirerek, acil durumlarin
tiirleri ve olusum kaynaklarini agiklamigtir. Acil durum ve yonetim evrelerindeki risk yonetimi ve
kriz yonetimi ile ilgili zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme evrelerinde yapilmasi gereken
durumlari ifade etmistir.

e Yonetmelikte yer alan, “Yangin sondiirme ve algilama, duyuru ve acil aydinlatma gibi aktif yangin
glivenlik sistemlerinin yeterli olmamasindan; projenin eksik veya hatali olmas: veya standartlara uygun
olmamast hdlinde proje miiellifleri sorumludur” hitkmii, bir yapinin standart ve yonetmeliklere uygun
bir tasarlanmasimi zorunlu kilmistir (BYKHY, 2007). Fakat yapilarda yasanacak acil eylemler igin
gerekli olan Acil Durum Eylem Planlar1 (AEP)'nin hazirlanmas: ile ilgili Binalarin Yangindan
Korunmas: Hakkinda Yonetmelik (BYKHY)'e ve ISO Standartlarina uygun literatiir calismasi
bulunmamaktadir.

Calismada, AEP’in hazirlanmasiyla ile ilgili bilgilere yer verilerek, yogun kullanima sahip ticari-
kamusal mekan ornekleri tizerinden yeni AEP hazirlanarak degerlendirmeler yapilmistir.

Son yillarda Tiirkiye’de sayilar1 ve kullanicilar1 hizla artan aligveris merkezleri; sosyal, kiiltiirel,
eglence ve aligveris olanaklar1 taniyan, ihtiyaglarin hizhi bir sekilde karsilandigi, iklimsel koruma
saglayan, glivenli kamusal mekanlar haline gelmektedir. Nitelikleri birbirinden farkli kullanicilara sahip
olan ahgveris merkezlerinde acil durumlarla kargilagilma olasilig1 yiiksek goriilmektedir. Ozellikle
iilkemizde ve diinyada sik goriilen bir acil durum olan yangn, ciddi kayiplara sebep olmaktadir. 2018
yilinda, Rusya Zimnyaya Visnya Alisveris Merkezinde yasanan biiyiik yanginda ¢ok yiiksek sayida can
kayb1 ve yaralanma vakasi yasanmustir (Sputniknews, 2018). Yapinin eski seker fabrikasindan
doniistiiriilerek aligveris merkezi haline getirilmesi ve aligveris merkezi standartlarina gore yangin
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giivenlikli tasarlanmamasi yangmin sebeplerinden biridir. Ulkemizde, 2012 yilinda Kocaeli NCity
Aligveris Merkezi'nde, ziyarete acik bir saatte biiyiik capli bir yangin meydana gelmistir. Hazirlanan
rapora gore; ¢ikan yanginda yapinin acil durum tahliye standartlarina ve yangin yonetmeligine uygun
olmamasi sebebiyle insanlar tahliye i¢in uygun yollara ulasamamis ve kagis saglayamamuslardir. (NCity
Aligveris Merkezi Yangmma Iliskin Rapor, 2012). Séz konusu drnekler kolaylikla gogaltilabilmesi
sebebiyle 6nemli bir acil durum olan yanginin alisveris merkezlerindeki durumu arastirma konusunu
olusturmustur.

Yangin yasandigr esnada kullanicilar kontrollii bir sekilde yapilardan tahliye edilmesi
gerekmektedir. Aligveris merkezi tasarimlari, farkli yap: malzemeleri ve yapim teknikleriyle degisken
Olceklerde ve tiplerde, yapimin bulundugu boélgenin iklim sartlarina gore agik, kapali veya yar1 agik
formlarda tasarlanabilir. Her aligveris merkezinin kendine 6zgii niteligi barindirmasi, yapimin giinliik
ziyaretgilerinin mekani tanimamasina ya da geg tanimasina sebep olmaktadir. Acil durum 6ncesi, olayin
meydana gelmemesi veya acil durum aninda giivenli tahliyenin saglanmasinda yapinin mimari formu,
biyiikliigii, fonksiyonlar: ve mevzuatlara uygunlugu oldukca 6nemlidir. Yanginin alisveris merkezi gibi
onemli kamusal yapilarda olusturdugu kullaniciya yonelik kayiplar: tespit etmek; mimari tasarim
asamasindan, yapim ve kullanim asamasina kadar BYKHY’ye uygunlugunu denetlemek; ISO
Standartlara uygun nasil AEP hazirlanacagini belirlemek; AEP’in acil durumlarda etkin rol oynamasiyla
ilgili farkindalik olusturmak bu ¢alismanin amacin olusturmaktadir.

Aligveris merkezleri tasarlanirken yer se¢im kararlarinin verilmesi; acil durum meydana geldikten
sonra, insanlarin toplanma alanlarmna ve acil durum araglarimin hasar gormiis yapilara ulasiminm
saglamak icin onemlidir. Calisma kapsaminda; yer secim kriterlerini, biiyiikliiglinii, mimari formunu,
BYKHY’ye uygunlugunu ve standarda uygun bir acil eylem planimin bulunup bulunmadigimni tespit
edebilmek icin, Kayseri’de bulunan alt1 alisveris merkezi ayr1 ayr1 degerlendirmeye alinmistir. Calisma
yonteminde; alisveris merkezlerinin yonetmelige tabi olan boliimleri, yerinde Olgiim yapilarak,
gozlemlenerek, kullanic1 bilgi diizeyleri degerlendirilerek ve fotograflarla belgelenerek hazirlanmistir.
Es zamanli olarak mimari proje ofislerinden temin edilen mimari planlar {izerinden standartlara uygun
acil durum eylem planlar1 hazirlanarak, yapilarin acil durumlara uyumluluklar: tespit edilmistir.
Arastirmaya konu olan aligveris merkezlerinin ¢ogunlugu Kayseri'nin konut bolgesi igerinde

kiiciik-orta olgekli olarak tasarlanmustir. Biiyiik 6lgekli yap:r sehrin merkezinde yer alirken ¢ok
biiylik Olgekli yap1 sehir merkezi disinda sanayi kampiisii igerisinde konumlanmistir. Alsveris
merkezlerinin geneli iklimsel veriler degerlendirilerek kapali formda insa edilmistir. Yapilarda tespit
edilen bulgular ve cikarilan sonuclara gore iilke genelinde mevcut ve yapilmasi planlanan aligveris
merkezlerinin, mevzuat ve standartlara uygun acil eylem planlar1 hazirlanmasina yonlendirici olmasi
hedeflenmektedir. Acil durumlarin aligveris merkezi yapilarinda olusturdugu kayiplari, mimari tasarim
asamasindan baglayarak acil eylem planlariyla en aza indirgenmesini saglayabilmek bu c¢alismanin
Oonemini olusturmaktadir. Acil eylem planlariin, ISO standartlar1 dogrultusunda yapilarin tasarimu ile
aynt zaman diliminde hazirlanmas: ile ilgili iilkemizde farkindalik olusturularak, acil durum
yonetiminin saglanabilecegi ve uluslararasi diizeyde deger katabilen projeler iiretilebilecegi
distiniilmektedir.
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A. ACIL DURUM VE ACIL EYLEM PLANI

Beklenmedik bir anda meydana gelerek can ve mal kayiplarina sebep olan, dogal afetlerle veya
beseri olarak ortaya gikan acil durumlar i¢in; yonetmeliklerle tanimlamalar yapilarak, 6nleyici, stnirlayici
ve miidahale edici yontemler belirtilmistir.

Acil Durum

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD) acil durumu; “biiyiik fakat genellikle yerel
imkdnlarla bas edilebilen ¢apta, ivedilik gerektiren tiim durum ve hdller” olarak tanimlamistir (Afet, T. B., &
Bagkanligi, A. D. Y., 2014 s. 20). Calisma hayatinda, acil durumlar yasanmadan once ve yasandiktan
sonra yapilmasi gerekenlere iliskin usul ve esaslarin diizenlendigi, Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda
Yonetmeligi'ne gore ise acil durum; “isyerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek yangin,
patlama, tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil miidahale, miicadele, ilkyardim
veya tahliye gerektiren olaylar” olarak degerlendirilmistir IADHY, 2013 s.1). Isyerlerinin islevi ve mekansal
biiytikliigiine bagh olarak yasanacak acil durumlar ve planlamalar degisiklik gostermektedir.

Acil durumlar; dogal gevre olaylariyla ya da insanlarin bilgisizlik, tecriibesizlik, dikkatsizlik ve
kotii niyetleri ile yapmis olduklari acil miidahale gerektiren olaylar biitiintidiir. Acil durumlarin neler
olabilecegi yapilan risk analizleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; yanginlar ve patlamalar, dogal
afetler (deprem, sel, firtina, tsunami, heyelan, kaya diismesi vb.), ilkyardim ve tahliye gerektirecek
olaylar, zehirlenme ve sabotaj, tehlikeli kimyasal madde yayilimi gibi acil durum olarak kabul edilmis
ve acil durum plani gerektiren durumlardan olusmaktadir. (Isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak, 2013).

Risk analizleri, muhtemel acil durumlarin tespiti i¢in olduk¢a Onemlidir. Analizlerle olas:
durumlar tespit edilerek acil durum yonetimi yapilmaktadir (CSGB, 2017 s.7). Acil durum yonetimi; acil
bir durum ortaya ¢itkmadan Once risk, zarar azaltma ve hazirlik asamalari ile korumaya, ortaya ¢iktiktan
sonra miidahale ve iyilestirme asamalari ile diizeltmeye yonelik dort farkli asamadan olusmaktadir
(Alexander, 2012).

Acil durum yo6netiminin hazirhik ve miidahale asamalarinda yer alan tahliye yontemi, yapilan
tahminlerle, kayiplarin en aza indirgenebilecegi en iyi yontemlerden biridir. Yapilarda goriilen acil
durum, ortaya ¢iktig1 anda hizh ve etkili bir bigimde kullanic1 tahliyesinin saglanabilmesi gerekmektedir.
Bu dogrultuda giivenli tahliyenin saglanmasinda ekili olan acil durum eylem plani ¢alismalari ortaya
c¢ikmaktadr.

Acil Durum Eylem Plani (AEP)

Acil durumlar ortaya ¢ikmadan, yasanacak olay Orgiisii {izerinden yapilan tahminler
dogrultusunda acil durum senaryolari; olusan senaryolar ve calismalarla da acil durum eylem planlar
hazirlanmaktadir. Senaryolarin olabildigince gercek kosullara gore kurgulanmasi gerekmektedir. AFAD
acil durum planin “insanin cant ve malyla diger faaliyetlerinin, olagan disi olaylarin sonuclarindan en az kayip
ve zararla kurtulabilmesi icin yapilmas: gereken is ve islemlerin, olaylar olmadan dnce planlamast ve olay sirasinda;
zamamnda, hizli ve etkili bir sekilde uygulanmasini gerektiren tiim faaliyetler” olarak belirtmistir (Afet, T. B., &
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Bagkanligi, A. D. Y., 2014 s. 20). Teknik acidan acil durum planlariyla dogru hazirlanan bir proje kullanict
giivenligi acisindan oldukg¢a dnemlidir.

Acil durum planinin hazirlamasindaki amag; acil durumlara kars: her zaman hazir bulunmalk, acil
durum anindaki olumsuz etkiyi azaltmak, acil duruma neden olan sorunlar1 hizli ve etkili bir bicimde
¢ozmek ve acil durum sonrasinda yonetmek olarak belirlenmistir (IADHY, 2013).

Acil durum planlarinda giivenligin ve memnuniyetin saglanmasi, farkli egitimlerle alaninda
uzmanlasan ekiplerin, uyum ve igbirligi icerisinde calismasiyla olusabilecek bir durumdur. Mimar,
insaat, makina ve elektrik miihendisligi gibi meslek gruplarinin ekip halinde gerekli yonetmeliklere
dikkat ederek planlamalar yapmasi gerekmektedir. Acil durumlarin olumsuz etkilerini azaltabilmek i¢in
yapilar; tasarim asamasinda acil durum planlamalarina dikkat edilerek hazirlanmalidir. Biitiin
isyerlerinin tasarim veya kurulus asamas: itibariyle acil durum planlar1 hazirlamasi 6nemlidir. Bu
planlar hazirlanirken takip edilmesi gereken asamalar vardir. Bunlar (IADHY, 2013);

e Yapilarin avan proje ¢alismalari {izerinden risklerin belirlenmesi,

e Bulunan cografi kosullara gore yapilarin kullanimina yonelik acil durumlarin belirlenmesi,

e Avan proje tizerinden acil durum senaryolarinin yazili olarak hazirlanmasi,

e Avan proje iizerinden yonetmelige ve standartlara uygun n tahliye planlarinin hazirlanmasi

e Yonetmeligi ve acil durumu etkileyecek tasarim kriterlerine uygun uygulama projelerinin
hazirlanmasi

e Onleyici ve sinirlayici tedbirlerin alinmasi,

¢ Acil durum miidahale ve tahliye planlarinin olusturulmasi,
e Gorevlendirilecek acil durum ekiplerinin belirlenmesi,

e Tatbikat ve egitim,

e Acil durum planlarinin yenilenmesi, olarak birbirini izleyen adimlardan olusmaktadir (IADHY,
2013)..

AEP Kapsamindaki Yonetmelik ve Standartlar

Acil durum eylem planlar1 hazirlanirken ulusal yonetmeliklere ve uluslararasi standartlara ihtiyag
duyulmaktadir. Ulusal yonetmelikler kapsaminda; teknik kurallarla ilgili bilgileri igeren, “Binalarin
Yangindan Korunmas: Hakkinda Yonetmelik (BYKHY)” esas olmak iizere, “i§yerlerinde Acil Durumlar
Hakkinda Yonetmelik”, “Saghk Ve Giivenlik Isaretleri Yonetmeligi” ve “6331 Sayili is Saglig1 ve
Givenligi Kanunu"ndan yararlanilmaktadir.

Tahliye planlar1 icin; plan igerisinde bulunan sembollerin ve uyari levhalar standartlarinin
belirlendigi “ISO 7010 Standard: (Grafik semboller - Giivenlik renkleri ve giivenlik isaretleri -Tescil
edilmis glivenlik isaretleri)”, ISO 7010 Standardinin uyar: levhalarinin renk ve isaretlerinin belirlendigi
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“ISO 3864-1 Standardi (Grafik semboller - Emniyet ile ilgili renk ve isaretler - boliim 1: Is yerleri ve halka
acik alanlardaki emniyet isaretleri icin tasarim prensipleri)”, acil durum yonlendirme standartlarinin
belirlendigi “ISO 16069 Standardi (Grafik semboller-Giivenlik isaretleri-Giivenlik yolu kilavuz
sistemleri)”, acil durum ve yangin tahliye planlar1 standartlarinin belirlendigi “ISO 23601 Standard:
(Glivenli Yollar-Acil Durum Kagis ve Tahliye Plan1)”, kullanilmaktadir (Citgi, 2019). Tahliye planlarin
hazirlayabilmek icin ilgili yonetmelik ve standartlarin bilinmesi dnemlidir (Tablo 1). Alisveris merkezi
yapz1 tipinin de igerisinde yer aldigi, 2007 sonrasi inga edilen yapilar BYKHY’e tabidir. 2007 6ncesi insa
edilen mevcut yapilar tadilat yapilmaya zorunlu kilinmustir. BYKHY” gore “Yonetmelikte tanimlanmamusg
agiklik gereken hususlarda Tiirk Standartlar: Enstitiisii (TSE) ve Avrupa Normlar: (EN) standartlar: esas alinir”
hitkmii bulunmaktadir (BYKHY, 2007).

Tablo 1. Acil Durum Eylem Planlar1 Hazirlanirken Gerekli Yonetmelik ve Standartlar

ULUSLARARASI
STANDARTLAR

YONETMELIKLER ULUSAL STANDARTLAR

TS EN ISO 7010:2020 Standardi
(Grafik semboller - Giivenlik

ISO 7010:2019 (en) Standardi
(Graphical Symbols -- Safety

Binalarin Yangindan
Korunmas: Hakkinda

Yonetmelik (BYKHY), 2007

renkleri ve giivenlik isaretleri -
Tescil edilmis giivenlik
isaretleri)

Colours And Safety Signs --
Registered Safety Signs)

Saglik Ve Giivenlik
Isaretleri Yonetmeligi, 2013

TS ISO 3864-1 :2016 Standards
(Grafik semboller - Emniyet ile
ilgili renk ve isaretler - boliim
1:1s yerleri ve halka agik
alanlardaki emniyet isaretleri
i¢in tasarim prensipleri)

ISO 3864-1:2011 (Graphical
symbols -- Safety colours and
safety signs -- Part 1: Design
principles for safety signs and
safety markings)

Isyerlerinde Acil Durumlar
Hakkinda Yonetmeligi
(IADHY), 2013

TS ISO 16069 Standard (Grafik
semboller-Giivenlik isaretleri-
Giivenlik yolu kilavuz
sistemleri)

ISO 16069:2017 (en) Standardi
(Graphical symbols-Safety
signs-Safety Way Guidance
Systems SWGS)

6331 Sayili Is Saglig1 ve
Giivenligi Kanunu, 2012

ISO 23601:2009 (en) Standardi
(Safety Identification -- Escape
And Evacuation Plan Signs)

Acil durum eylem planlar1 yapinin her kati iin ayr1 ayr1 yapilmalidir. IADHY nin 12. maddesine
gore, kat planlarina yapilacak acil durum ve tahliye plani krokisinde; acil durum miidahale
donanimlarmin ve ilkyardim malzemelerinin bulundugu yerler, kagis yollari, toplanma yerleri, uyar:
sistemleri, acil durum ekiplerinin kimlik ve iletisim bilgileri ve is yeri disinda acil duruma miidahale
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edebilecek kuruluslarin iletisim bilgileri yer almaktadir (IADHY, 2013). AEP krokisine gore (Sekil 1);
yesil ile isaretli yol ¢ikis yoniinii, yesil oklar acil kagis yoniinii, yangin simgesi kattaki yangin donanim
yerlerini ve yildiz simgesi bulunulan katta nerede oldugunu gosterir (Bolat, 2015)
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Sekil 1. Kat Krokisi Tahliye Plan1 Ornegi (CSGB, 2017)

Acil durum eylem planlar1 yapinin her kat1 igin ayr1 ayri yapilmalidir. IADHY nin 12. maddesine
gore, kat planlarina yapilacak acil durum ve tahliye plami krokisinde; acil durum miidahale
donanimlarimin ve ilkyardim malzemelerinin bulundugu yerler, kagis yollari, toplanma yerleri, uyari
sistemleri, acil durum ekiplerinin kimlik ve iletisim bilgileri ve is yeri disinda acil duruma miidahale
edebilecek kuruluslarin iletisim bilgileri yer almaktadir (IADHY, 2013). AEP krokisine gore (Sekil 1);
yesil ile isaretli yol ¢ikis yoniinii, yesil oklar acil kagis yoniinii, yangin simgesi kattaki yangin donanim
yerlerini ve yildiz simgesi bulunulan katta nerede oldugunu gosterir (Bolat, 2015)

Yapilarin islevine ve tipolojisine gore ayr1 ayr1 hazirlanan planlarda, plan {izerine eklenecek olan
piktogramlar farklilik gostermektedir. Piktogram; bir durumu ya da bir nesneyi sembollerle ifade etme
bi¢imidir. ISO 23601 Standardina goére hazirlanacak acil durum eylem planlarinda yer alacak olan
piktogramlarin, ISO 7010 Standardina uygun tercih edilmesi ve ISO 16069 Standard: kilavuzlugunda
yonlendirmeyi saglamas: gerekmektedir (Citgi, 2019).

ISO 7010 Standardina gore kullanilan piktogramlar bes ayr1 duruma gore renklendirmis ve harflerle
kodlandirilmigtir (ISO 7010:2019). Bunlar;

e Tahliye glizergahlari ve acil durum donanim isaretleri (Safe Condition Signs) -E) yesil-beyaz

renklerle,
e Yangmn donanim Isaretleri (Fire Equipment Signs -F) kirmizi-beyaz renklerle,
e Zorunlu Isaretler (Mandatory Action Signs-M) mavi-beyaz renklerle,

¢ Yasaklama isaretleri (Prohibition Signs-P) kirmizi-beyaz-siyah renklerle,
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Tehlike Uyari Isaretleri (Warning Signs-W) sari-siyah renklerle ifade edilecek sekilde
siniflandirilmaktadir (TS EN ISO 7010:2020) (Sekil 2).

I N Bl Ex By A

E001 E003 ilkyardim E004 E007 Toplanma E009 E017 Pencere
Noktasi Tahliyesi

Acil Cikis (Sol Acil Telefon Saglik Gorevlisi
Taraf)
F001 F002 F003 M001 P020 Yangin w001

Aninda Asansor
Yangin Sondiiriicii Yangin Hortum Yangin Merdiveni Genel Zorunlu Kullanilmaz Genel uyari isareti
Makarasi Uygulama Isareti

Sekil 2. ISO 7010 Standardina Goére Acil Durumlar icin Kullanilacak Piktogram Ornekleri (TS EN I1SO
7010:2020, 2020)

ISO 16069 Standardi (SWGS)'nin amaci; acil durum meydana geldigi esnada dogru ve tutarh
yonlendirme bilgileriyle, mevcut konumdan, giivenli konuma gegisi saglayacak tahliye rotasina
rehberlik etmeyi saglamaktir (ISO 16069:2017, 2017). Acil durum aninda insanlarin, korku ve panik
iceresinde yapilardan hizli ve giivenli bir sekilde uzaklasip, toplanma alani ad1 verilen, E007 piktogrami
ile kolaylikla fark edilebilen ve afetlerin etkilerinden korunmay1 amaclayan, genellikle agik alanlardan
ya da parklardan olusan giivenli alanlara ulasmalar1 6nemlidir (Mengi ve Erdin, 2018).

Acil durum ve tahliye planlar iizerinde; yangin harici acil durumlarda tiim acil durum yollar
kullanilabilmektedir. Bu yesil cizgi ve ok isaretleriyle diizenlenmektedir. Yangin halinde sadece yangin
korumali merdiven ve kapilar araciligiyla ¢ikis saglanmaktadir. Yangin kagisi ise ayrimin ifade
edilebilmesi i¢in kirmizigizgi ve oklarla isaretlenmektedir (Sekil 3).

E AL DURUM WE TAMGAN TRHLITE FLANI - EMERGEMCT & FIRE EVADUAROR FLAN E!
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2019)
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Yonetmelikler kapsaminda detaylari, nitelikleri, nicelikleri belirtilmeyen hususlarda, Tiirk
standartlari, Avrupa standartlar1 ve uluslararasi gecerliligi olan standartlar dikkate alinarak tahliye
planlar1 hazirlanmaktadir (CSGB, 2013). ISO 23601 Standards, acil durum esnasinda insanlarin giivenli
alanlara ulasabilmeleri igin kullanmalar1 gereken tahliye planlarinin tasarim ilkelerini kapsamaktadir.
ISO 23601 Standardina gore hazirlanmais acil durum tahliye planinda bulunmasi gerekenler Sekil 4’deki
omek planda gosterilmektedir (Citci, 2019). Ornek hazirlanan tahliye planina gore (Citci, 2019;
Evacuation Map Templete, 2019; Citgi, t.y.);

1. Acil durum aninda ilk yapilacaklar ile ilgili talimat1 ve piktogramlari,
2. Yangin talimati ve piktogramlari,
3. Yapimin yakin ¢evresini gosteren vaziyet plani ile acil toplanma alani,

4.1S0O 23601 Standardina gore yesil ile gosterilen acil tahliye yolunu ve ISO 16069 Standardina gore

belirlenmis acil tahliye yonlendirmeleri,
5. Acil miidahale veya tahliye igin gerekli verilerin plandaki konum yeri,
6. Plana bakan kisinin, planda kendi konumunu belirten sembolii,
7.150 23601 Standardina gore hareketli tefrislerin gosterilmeden numaralandirilan mahalleri,
8. Planin hazirlandig1 konuma gore diizenlenen kuzey oku,
9.1SO 7010 Standardina gore kullanilan piktogramlar lejanti,

10. Hazirlayan kisinin isim ve ISO lisans bilgilerini, bina bilgilerini ve hazirlandig tarih bilgilerini
gosteren lejant1 ifade etmektedir (Citgi, 2019; Evacuation Map Templete, 2019; Citci, t.y.)
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. ACIL DURUM YE TANGIMN TAHLIYE PLANI x.

T I LR T R T Tl

Sekil 4. Acil Durum ve Yangin Tahliye Plan1 Ornegi ( Hiiseyin Citci Calisma Arsivinden Alinmistir)
(Citgi, 2019)

Acil durum eylem planlarmin acil durumlar Onlemede tamamen basar1 saglamadig:
bilinmektedir. Fakat dogru hazirlanmis planlarin basar: orany, risk altindaki kisilerin tigte ikisinin tahliye
edilmesini saglayabilecek kadar artmaktadir (Alexander, 2012). Acil durum eylem planlarinin yapilarin
tasarim asamasinda Ongoriilerek olusturulmas: teknik agidan olumlu sonuglar verirken, ekonomik
anlamda da daha maliyeti diistiktiir. Olasi acil durumlar gergeklestiginde insan yasamlarinda kisa veya
uzun siiregli sosyal, ekonomik ve psikolojik hasarlar birakmaktadir. Bu hasarlarin yasanmamasi veya en
aza indirgenebilmesi icin acil durumlar eylem planlariin hazirlanmasi 6nemli bir gerekliliktir.

B. ALISVERIS MERKEZLERI (AVM) VE AVM’'DE YASANABILECEK OLASI ACIL
DURUMLAR

Kentsel yasami yonlendiren ticaret aktiviteleri, giinliik, haftalik ya da yilin belirli zamanlarinda
toplanilarak belirlenmis mekanlarda gerceklestirilmektedir. Alisveris merkezi kavrami; insanlarin,
aligveris, eglence, yeme-igme gibi sosyal, cevresel ve kiiltiirel ihtiyaglarini karsiladig, acik, yar1 acik ya
da tamamen dis ortamdan bagimsiz ticari birimler olarak ele alinmaktadir (Baba, 2017).

Aligveris merkezleri; birden fazla ticari birimi bir arada bulunduran ve kullanicilara ticari tirtin
aligverisinin yani sira kisisel bakim, eczane gibi giinliik ihtiyaglar1 ayn1 yap1 biinyesinde karsilayabilme
imkan1 veren yapi ya da yapilardan olusturmaktadir (Cengiz ve Ozden, 2002).

Uluslararas1 Aligveris Merkezleri Konseyi'ne (International Council of Shopping Centers-ICSC)
gore Avrupa normlarinda yer alan Tiirkiye’de alisveris merkezleri islevlerine gore; geleneksel ve 6zellikli
olarak siniflandirilmaktadir. Geleneksel alisveris merkezleri, kapali veya acik mekanlar1 olabilen,
biiytikliiklerine gore kiigiik (5.000-19.999 m?), orta (20.000-39.999 m?), biiyiik (40.000-79.999 m?) ve ¢ok
biiyiik (80.000 m? {izeri) dlgekli olarak siniflandirilmaktadir. Ozellikli alisveris merkezleri ise, genellikle
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acik mekanlardan olusan, biiyiikliiklerine gore perakende alisveris magazalari, fabrika satis magazalar:
ve tema odakli merkezler olarak siniflandirilmaktadir (ICSC, t.y.). Ulkemizde geleneksel aligveris
merkezleri siniflandirmasma bagli olarak yapilan aligveris merkezleri daha yogun goriilmektedir.
ICSC’ye gore aligveris merkezlerinin fiziksel formlary; Kapali (Mall) ve Acik (Open-Air) ve Karma
(Hybrid) formlu aligveris merkezleri olarak belirlenmistir. Ulkemizde Karma formlu aligveris yapilarini
kapsaminda kapali-agik, kapali-yar agik, agik-yar1 agik, kapali-acik-yar: acik gibi formlu yapilar da yer
almaktadir (Burnaz ve Topcu, 2011).

Aligveris merkezleri insanlarin haftada en az 1-2 kere ziyaret ettigi ve en az 2 saat gecirdikleri
mekanlardir (Uzun vd. 2017). Her yas gurubundan insanlarin bulundugu alisveris mekaninda, kazalarla
veya acil durumlarla karsilasabilme olasilig1 yiiksektir. Mekanda meydana gelen acil durum esnasinda,
hizl1 ve etkili bir sekilde ziyaretcilerin tahliye edilmesi gereklidir.

Aligveris merkezlerinde; deprem, su baskini, hortum, yogun kar yagisi gibi meydana gelmeden
once tespit edilmesi miimkiin olmayan ya da zor miidahale edilebilen dogal ¢evre kaynakli acil durumlar
ya da yangin, patlama, zehirlenme, sabotaj, is kazalari, kimyasal madde kazalari, trafik kazas1 gibi yapili
cevre kaynakli olarak ortaya cikabilecek acil durumlar meydana gelmektedir. Bu acil durumlar
igerisinde, alisveris merkezlerinde meydana gelme ihtimali en yiiksek olan acil durum yangindir.

Alisveris Merkezi Tasarim Kriterlerinin Yangin Yonetmeligi ile iliskisi

Acil durum oOncesi, olay meydana gelmemesi veya acil durum aminda giivenli tahliyenin
saglanmasi ic¢in yapmin mimari tasarim kararlar1 olduk¢a Onemlidir. Aligveris merkezlerinin
planlamasini, biiyiikliigiinii ve formlarini etkileyen tasarim kriterleri kapsaminda; erisilebilirlik, otopark,
sirkiilasyon, malzeme-cephe-striiktiir kararlari etkili olmaktadir. Bu tasarim kriterlerinin yonetmeliklerle
smirlandirilan cergeve igerisinde olma gerekliligi vardir. Tasarim kriterlerinden acil durumlara yansiyan
konular yonetmelikle izah edilmistir. Acil durumun tasarim kriterlerine yansiyan yonetmelik maddeleri
su sekilde siralanmustir.

Erisilebilirlige etki eden yonetmelik maddeleri;

o I¢ulagim yollari :“i¢ ulasim yollarinda olagan genislik en az 4 metre, cikmaz sokak bulunmas: hdlinde en az 8
metre ve itfaiye araglarinin yaklasabildigi son noktadan binanin dis cephesindeki herhangi bir noktasina olan
yatay uzaklik en ¢ok 45 metre” olabilmektedir (Madde 22) (BYKHY, 2007).

Toplanma alanlar1: “¢ikis noktasindan itibaren binanin yiiksekliinden az olmamak iizere en az 15 m uzakta
agitk bir alan” mesafesine, binanin parsel alami igerisinde kaldig1 bir noktaya yapilabilmektedir.
(Madde 151) (BYKHY, 2007).

Sirkiilasyonu etki eden yonetmelik maddeleri;

e Acil durum yonlendirmelerinin ziyaretci koridorlari, magazalar, kagis koridorlar1 gibi nirengi
noktasi olarak belirlenecek her yere yerlestirilmesi ve goriilebilir olmasi gerekmektedir. Kacis
yollarini gosteren yonlendirme tabelasinin yiiksekligi en az 15 cm tercih edilmeli ve goriinebilirligi
disaridan aydinlatilan isaretler i¢in isaret yiiksekliginin 100 kat1 ve iceriden aydinlatilan isaretler i¢in
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isaret yiiksekliginin 200 kat1 uzakliktan goriilebilmesi gerekmektedir (Sekil 5-6) (Madde 73) (BYKHY,
2007).

Sekil 5. Dlg,arcian Aydinlatilmis Piktogram ve Sekil 6. Icerden Aydinlatilmis Piktogram ve
Goriilme Uzaklig1 Goriilme Uzaklig1

Biitiin yapilarda, aksi belirtilmedikce, en az 2 ¢ikis tesis edilmesi ve ¢cikislarin korunmus olmasi gerekir”
(Madde 33) (BYKHY, 2007.)

Servis koridorlarinin genisligi; giinliik kullanic1 sayis1 501 ila 2000 kisi arasinda olan aligveris
merkezlerinde kagis yolunun genisligi 150 cm’den az olamaz ($ekil 7) (Madde 33) (BYKHY, 2007).

Giivenlik holii 3-6 m? aras1 yapilmas: gerekmektedir. Yangin giivenlik hollerinden yalnizca yangin
merdivenine gecis yapilmakta, hicbir mahal yangin holiine baglanmamaktadir (Sekil 7) (Madde 34)
(BYKHY, 2007).

Yangin dolaplary; “her katta ve yangin duvarlari ile ayrilmis her boliimde aralarindaki uzaklik 30 m’den fazla
olmayacak sekilde diizenlenir. Yangin dolaplart miimkiin oldugu kadar koridor ¢ikist ve merdiven sahanlig
yakimina kolaylikla goriilebilecek sekilde yerlestirilir. Binanin yagmurlama sistemi ile korunmas: ve katlara
itfaiye su alma agzi birakilmas: hdlinde, yangin dolaplari, 1slak tip yagmurlama bransman hattindan
beslenebilir ve aralarindaki uzaklik 45 m’ye kadar ¢ikarilabilir” olmak durumundadir (Madde 94) (BYKHY,
2007). Yangin tiiplerinin yerden yiiksekligi en fazla 90 cm (Madde 99)(BYKHY 2007) ve yangin
dolaplarmin yiiksekligi 120 cm’i gecmeyecek sekilde diizenlenmelidir (Sekil 8).

ERCIYES AKADEMI
2021 35(1)

o8]

57 |



Nagehan OYMAKAPU & Ziibeyde Ozlem PARLAK BICER

Sekil 7. Kagis Birimleri Sekil 8. Yangin Tiipii,
Dolab1 ve Kapisi

Otoparka etki eden yonetmelik maddeleri;

o “Toplam alan1 2000 m?'nin iizerinde olan katl magazalarda, alisveris, ticaret, e§lence ve toplanma yerlerinde”;
yangini otomatik algilayan sulu sondiirme sistemi olan yagmurlama sisteminin yapilmasi
zorunludur (Madde 96) (BYKHY, 2007).

e Aligveris merkezlerinin yangin tahliyesinde, hizli ve giivenilir bir sekilde kagisin saglanabilmesi icin
cikiglara gotiiren en uzun kagis mesafesinin; yagmurlama sisteminin olmamas1 durumunda, tek
yonde kagis 15 m, cift yonde kagis 45 m ve yagmurlama sisteminin olmas: durumunda tek yonde
kacis 25 m, cift yonde kagis ise 60 m ile sinirli olacak sekilde tasarlanmas: gerekmektedir (Sekil 9) (Ek
5/b) (BYKHY, 2007).
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En Uzun Kagis Mesafesi Uzaklig1

Tasarimi fark etmeksizin biitiin alisveris merkezi yapilarinda standartlara uygun bir AEP
bulunmas1 6nemlidir. ISO 23601 Standardina gore hazirlanan acil tahliye planlarmin, aligveris
merkezinin her kat planina ve her bolgesine ayr1 ayr1 hazirlanmasi gerekmektedir (ISO 23601:2009, 2009).
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Aligveris merkezleri tasarimlar1 gesitli formlarda yapilmas: sebebiyle, her tasarima 6zel acil tahliye
planlar1 diizenlenmelidir.

Aligveris merkezi tasarimlarinda sirkiilasyonlar iizerinde, herkesin gorebilecegi yiikseklikte ve
aydinlatmast saglanmis, ISO 7010 Standardina gore diizenlenmis piktogramlar (TS EN ISO 7010:2020,
2020) bulunmasi gerekmektedir. Makine miihendislerinin BYKHY ye gore sirkiilasyon alanlar1 igerisinde
belirledigi konumlara yerlestirilen yangin dolaplarmin, acil tahliye planlarina islenmesi gerekmektedir.

Insanlarin mevcut yasam sartlarinin acil bir durum ile bozulmamasi igin acil durum meydana
gelmeden oOnce yapmin tasarim asamasinda risk oOnlenmeye calisiimalidir. Riskin Onlenemedigi
durumlarda; acil eylem planlar ile acil durumlarin yikici ve zarar verici etkileri en az seviyeye
indirgenebilir. Bunun i¢in mimari projelerin, acil durumlar g6z Oniine alinarak tasarlanmasi
gerekmektedir.

C. CALISMA ALANI VE YONTEMi

Kayseri, Tiirkiye'nin I¢ Anadolu Bélgesi'nde yer alan, bolgenin iigiincii biiyiik kenti ve sanayi
merkezidir. Ge¢gmis donemden giinlimiize kadar ticaretle i¢ ice olan Kayseri'deki alisveris merkezi
sayilarinda kisa zamanda hizl bir artis meydana geldigi goriilmektedir. Calismada Kayseri’de 2006-2019
yillar1 arasinda, Melikgazi ve Kocasinan ilgelerinde insa edilen 6 alisveris merkezinin genel 6zellikleri,
erisilebilirlikleri, plan ve mekan 6zellikleri incelenmistir. Kayseri’de niifus yogunlugu en fazla ilge olan
Melikgazi’de 4, Kocasinan’da 2 adet toplam 6 adet aligveris merkezi degerlendirmeye alinmustir.
Melikgazi’de Kayseripark, Byz Garage, Mix Kayseri Yasam Merkezi ve [ldempark Aligveris merkezleri,
Kocasinan’da Meysu Outlet ve KumsMall Aligveris merkezleri yer almaktadir.

Calismada tasarim kararlarini ve tahliye planlarini etkileyecek hususlarin incelenebilmesi igin;
aligveris merkezlerinde goriilme ihtimali yiiksek acil durumlardan olan; yangin degerlendirmeye
alimustir. Bunun i¢in Binalarin Yangindan Korunmas: Hakkinda Yonetmelik ¢alismada esas alinmistir.
Calisma hazirlanirken birden fazla yontem kullanilmistir. Aligveris merkezi tasarim kriterlerine etki eden
BYKHY maddelerinin incelenmesiyle elde edilen veriler dogrultusunda alt1 alisveris merkezinde nicel
gozlemler yapilmistir. Gozlemler kapsaminda, yapilarin yangin koridor genislikleri, yangin kapisi,
yangin dolab1 ve doner kapina yapilan disa acilir kapr Olgiileri, korkuluk ve kiipeste yiikseklikleri
yerinde Ol¢iilmiistiir. ISO standartlarina uygun piktogramlarin bulunup bulunmamasiyla ilgili tespitler
yapimustir. Projelerin mimari miielliflerinden elde edilen planlar iizerinden standartlara uygun acil
durum eylem planlar1 hazirlanmistir. Hazirlanan planlardaki veriler ile yerinde alinan olgiiler, tasarim
kriterlerine etki eden BYKHKY maddeleri ile karsilagtirilarak aligveris merkezi kullanicisindan
kaynaklanan sorunlar aranmaisgtir.

Incelenen aligveris merkezlerinde AEP bulunsa bile standartlara uygun bir sekilde hazirlanmadigi
belirlenmistir. Bu sebeple her alisveris merkezi icin, acil kagis yollari, acil ¢ikis kapilari, yangin
merdivenleri, sirkiilasyon merdivenleri ve acil toplanma alanlar1 piktogramlarla gosterilen acil durum
ve yangin tahliye planlar1 hazirlanmistir (Sekil 10). Hazirlanan her kat planinda sirkiilasyon alaninin en
uzak noktasindan kagis kapisina olan mesafeler belirtilmistir. Buna gore acil durumlarda kullanicinin
sergileyecegi fiziksel davraniglar tespit edilmistir.
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Alan ¢alismasinda yer alan aligveris merkezlerin i¢ mekan kurgularina bakildiginda; Kayseripark
ve [ldempark atrium tipi, Meysu Outlet ve Byz Garage galerili, KumsMall birbirine baglanan galerili ya
da tekil sirkiilasyon alana sahip cadde tipi, Mix Kayseri ise teras alanli, katli cars: tipi aligveris

merkezlerinden olusturmaktadir.
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KumsMall

Sekil 10. Kayseri’de Bulunan Alisveris Merkezlerine Hazirlanan Acil Durum Eylem Planlar:



Acil Durum Eylem Planlarinin Kayseri Aligveris Merkezleri Uzerinden Incelenmesi

Byz Garage’da konaklama birimleri aliveris merkezi ile biitiin olarak tasarlanirken KumsMall ayrn
alanda ayrik olarak kurgulanmistir. Aligveris merkezlerinden Kayseripark, Mix Kayseri ve Ildempark
yogun bir konut alani igerisinde, Meysu Outlet ve Byz Garage sehrin bat: girisindeki karayolu tizerinde
ve KumsMall sanayi iiretim tesisi igerinde insa edilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Kayseri'de Bulunan Aligveris Merkezlerinin Genel Ozellikleri

Aligveris Yapim Konumu Toplu Tasima Yan islevler Tipi
Merkezi Yili ile Mliskisi
Kayseripark 2006  Konut Alamn Otobiis, - Atriumlu
Icinde Rayl Sistem (500m.), Carsi
Bisiklet(500m.)
Meysu Outlet 2011 Karayolu Otobiis, - Galerili Cars1
Uzerinde Bisiklet (400m.)
Byz Garage 2013 Karayolu Otobiis, Otel Galerili, Karma
Uzerinde Bisiklet Kullanimli Carst
Mix Kayseri 2016  Konut Alam Otobiis (500m.), - D1s Mekan Kullanimina
Icinde Rayh Sistem (500m.), Acik Katli Carst
Bisiklet (500m.)
ﬂdempark 2017  Konut Alani Otobiis, - Atriumlu Carst
Icinde Rayli Sistem (450m.)
Kumsmall 2020  Sanayi Tesisi Otobiis Ticaret, Ofis, Caddelerle
Icerisinde Sanayi, Olusturulmus,
Konaklama Atriumluy,

Karma Kullanimli Carsi

Aligveris merkezlerinin; form, kullanim ve erisilebilirlik gibi 6zelliklerine bakildiginda birbirine
benzer veya tamamen farkli ozellikleri bulundugu goriilmektedir. Incelenen aligveris merkezleri,
ICSC’nin formlarla ilgili sniflandirmasina gore; Mix Kayseri karma formlu, diger aligveris merkezleri
kapali formlu olarak tasarlanmistir. ICSC'nin kiralanabilir alan biiytikligii siniflandirmasina gore,
yapildig1 bolgenin donemsel aligveris ihtiyaglar1 dogrultusunda ya da farkli sebeplerle insaa edilen
aligveris merkezlerinden; Byz Garage, Mix Kayseri, lldempark kiigiik 6lgekli, Kayseripark ve Meysu
Outlet orta dlgekli ve KumsMall ¢ok biiyiik 6lcekli olarak kurgulanmistir (Tablo 3).
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Tablo 3. Kayseri'de Bulunan Aligveris Merkezlerinin ICSC Verileri

Aligveris ICSC Formu ICSCAlan1 Magaza Alani Ingaat Alan1
Merkezi (M?) (M2)** (M2) (M2)
Kayseripark Kapali Orta 27.000 64.000
Meysu Outlet Kapali Orta 25.000 41.000
Byz Garage Kapali Kiigiik 15.000 42.000
Mix Kayseri Karma Kiigiik 8.000 13.000
lldempark Kapali Kiigiik 16.000 40.000
Kumsmall Kapali Cok Biiytik 180.000 302.000
D. BULGULAR

Acil durumlarla ilgili; yapilarda bulunan yatay ve diisey tahliye elemanlarimin tahliye planlarmin,
piktogramlarin Yangin Yonetmeligi maddelerine ve ISO Standartlarina uygunluklar: degerlendirilmistir.
Degerlendirme sonucunda acil durum eylem planlar1 olusturulurken, aligveris merkezlerinin tasarim
asamasinda ve kullanim asamasinda dikkat edilmesi gerekenler ortaya ¢ikarilmistir (Tablo 4).

Degerlendirmeler sonucunda;

Kayseripark Alisveris Merkezi;

Kayseripark’in “Binalarin Yangindan Korunmasi1 Hakkinda Yonetmelik” ile uyum sagladig:
yapinin elemanlari {izerinden ile tespit edilmistir. 2007 6ncesi yapilan bir yap1 olmasi sebebiyle
giivenlik holii yapilmadig: belirlenmistir.

ISO 7010 standartlar1 ile uyumlu piktogramlar kullanilmaktadir.
ISO 16069 standardi ile ilgili eksiklikler bulunmaktadir.
ISO 23601 Standardina uyumlu bir acil durum ve tahliye plan1 bulunmamaktadir.

Kayseripark’in, tasarim kriterlerinden biri olan erisilebilirlik kararlar1 igerisinde; acil toplanma
alanlarmin yalnizca formalite amaclh yerlestirildigi, konum itibariyle gercek yasam ile uyum
sagmadi1 tasarim hatasi olarak tespit edilmistir.

Kayseripark’in ¢alisanlarin bilingsizlik ve ilgisizlik sebebiyle acil durumlarla ilgili bilgilerde
yardimci olmakta zorlanmiglardir.

Meysu Outlet Alisveris Merkezi;

BYKHY'ne, c¢ogunlukla yap1 uyum saglasa da yangin merdivenlerinde kiipeste
bulunmamaktadir. Yapida giivenlik holiinden gecilebilen korumali bolge bulunmamaktadar.

ISO 7010 standartlar1 ile uyumlu piktogramlar kullanilmaktadir. Fakat kullanilan piktogramlarin
konumlariyla ilgili yonetmeliklerle ilgili noktalarda eksiklikler bulunmaktadur.

ISO 16069 standardu ile ilgili eksiklikler vardir.
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e [SO 23601 Standardina uyumlu bir acil durum ve tahliye plan1 bulunmamakta ve bu yonetimsel
is saglig1 ve giivenligi eksikligini olusturmaktadir

Yonetimin konu ile ilgili bilgisi bulunmaktadir. Fakat yonetimsel ve c¢alisanlarla ilgili
ihmalkarliklar s6z konudur.

Byz Garage Alisveris Merkezi;

e BYKHY'ne, yapi uyumsuz noktalar bulunmaktadir. Yonetmelige uygun kiipeste ve yangin
dolab ytiksekliklerinde yanlis yiikseklikte bulunmaktadir. Acil kagis koridoru her koridorda
dogru genislikte degildir ve tek yondeki kacis mesafelerde de uyumsuzluklar bulunmaktadir.

e [SO 7010 standartlar1 ile uyumlu piktogramlar kullanilmaktadir.
e ISO 16069 standard ile ilgili eksiklikler bulunmaktadir.

e [SO 23601 Standardina uyumlu bir acil durum ve tahliye plan1 bulunmamakta ve bu yonetimsel
is saglig1 ve giivenligi eksikligini olusturmaktadir

* Yapida acil durum toplanma alanlari ile ilgili hicbir bilgi bulunmamaktadir.

e (Calisanlarin ve yonetimin konu ile ilgili bilgisizlikleri, bilingsizlik ve ilgisizlikleri mevcuttur.
Mix Kayseri Aligveris Merkezi;

e BYKHY’ne, yapida giivenlik holleri ile ilgili noktalarda uyumsuz noktalar bulunmaktadir.

e SO 7010 standartlarindan ve yonetmeliklerden bagimsiz piktogramlar kullanildig goriilmiistiir.

e ISO 16069 standardi ile ilgili eksiklikler bulunmasina karsin bu standarda en ¢ok uyum gosteren
yap1 Mix Avm’dir.

e SO 23601 Standardina uyumlu bir acil durum ve tahliye plani bulunmamakta ve bu yonetimsel
is saglig1 ve giivenligi eksikligini olusturmaktadir.

e Yapida acil durum toplanma alanlari ile ilgili hi¢bir bilgi bulunmamaktadir.
Ildempark Aligveris Merkezi;
e BYKHY’ne, yap1 uyum saglamaktadir.

e ISO 7010 standartlar1 ile uyumlu piktogramlar kullanilmaktadir.

ERCIYES AKADEMI
2021 35(1)

e ISO 16069 standardu ile ilgili eksiklikler gortilmiistiir.

e Tahliye planlar1 mevcuttur fakat ISO 23601 Standardina uyumlu bir acil durum ve tahliye plam 1363 |

bulunmamaktadar.

e Alisveris merkezinin yerinde yapilan incelemeler dogrultusunda acil toplanma alanlariin
yalnizca formalite amagcli yerlestirildigi, servis giris kapisinin 6nii olarak belirlendigi
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gortilmistiir. Konum itibariyle gercek yasam ile uyum sagmadig1 tasarim hatasi olarak tespit
edilmistir.

e Yonetimin konu ile ilgili ilgisi ve bilgisi bulunmaktadir. Fakat bilinen bilgilerde yanhshklar

mevcuttur.
Kumsmall Aligveris Merkezi;
¢ Yapi BYKHY'ne, yap1 uyum saglamaktadir.
e SO 7010 standartlar1 ile uyumlu piktogramlar kullanilmaktadir.
e SO 16069 standard ile ilgili eksiklikler bulunmaktadir.
e IS0 23601 Standardina uyumlu bir acil durum ve tahliye plan1 bulunmamaktadir.

e YoOnetmelikte belirtilen mesafelere uygun noktalarda birden fazla acil toplanma alani

bulunmaktadir.
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Tablo 4. Kayseri'de Bulunan Alisveris Merkezlerinin Acil Durum ile Tlgili Ozellikleri

ALISVER o . Rl x| 52
SVERIS MERKEZLERI ACIL EYLEM VE TAHLIYE S|l mE RS
PLANLARI DEGERLENDIiRME KRiTERLERI S. s = g v
o Yangin Merdivenleri <120 cm
2 Basamak Genigligi (120 Cm) >120 cm YARAR AR Arars
5 Yangin Merdivenleri Korkuluk VIV IVIVIVIVY
= Korkuluk Kiipeste v
7 | Yiirliyen Merdiven AR ArArarari
% Yiirliyen Bant v v v
5 Yangin Kapisi (100cm) >_110000ci;n 7 Y 7 ALAa
-"S Yangin Dolab1 Yiiksekligi (120cm) >_112200c(;;rj <120 om v IV 7 v 7 v
= ) . <150 cm v
= Acil Kagis Koridoru Olgiisii (150cm) 150 cm, AW, VAW,
E Otomatik Doner Kapi1 Yanina Disa Agilir Kapi VI IVIVIVIVI|V
= | Giivenlik Holii V|V
'E En Uzun Kagis Mesafesi Tek YOn 25m vV |V v
(Yagmurlama Vardir) Cift Yon 60m VI IVIVIVI|VI|V
S Acil Kagig Var VIiVvI|IVIVYI VIV
& | Piktogramlar: Standarda Uygun AR ars v IV
8 Toplanma Alanlar1 | Var vV IV v
| Piktogramlari Uygun Konumda v
Yiiksege (Tavanin Altina) Cift Tarafl
Isiklandirilmis Uyar1 Levhasi Asilmasi VIV
Kap1 Kolu Hizasma Uyar1 Levhasi
o) . Asilmasi,
é A?ﬂ Du'rum Diisiik Seviyede Kagis Rotasin1 Piktogrami
| Giivenlik Yolu - e
@) . . Yiiksek Konumda Kacis Kapisinin Uzerine
& | Kilavuz Sistemi Isikl1 Uyar1 Levhasi Asilmasi Y Y v
Orta Konumda Kacis Rotas1 Uzerinde v
Uyari Levhasi Asilmasi
Basamak Kenarlar1 Vurgulanmal: v v
o Acil Durum Ve Var v
= ;’{fa r;ﬁr;r;lTahhye Standarda Uygun

Tim aligveris merkezlerinde yangin kapilari yonetmelige gore en az 100 cm genisliginde
yapilmistir. Yerinde yapilan gozlemlerde dis mekana acilan kagis kapilarinin kilitli oldugu tespit
edilmistir. Kilitler yangin aninda duman algilama sistemleri tarafindan devre dis1 olacak sekilde

programlanmistir. Fakat diger acil durumlarda kagisin gerceklestirilemedigi gortilmiistiir.
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e Standartlara ve BYKHY kurallarina en uyumlu goriilen aligveris merkezi Kayseripark olmustur.
Kurallara en uyumsuz oldugu belirlenen alisveris merkezi ise Mix Kayseri’dir.

SONUC VE ONERILER
Sonug

Insanlarin giinliik yasamlarinda, ani ve beklenmedik bir zamanda ortaya cikarak; yaralanmalara,
can ve mal kayiplarina sebebiyet veren acil durumlar, toplumlarin yasam kalitesini bozmaktadir. Insan
kaynakli ya da dogal yollarla ortaya ¢ikan acil durumlarin her biri i¢in ayr1 bir yonetmelik mevcuttur.
Ierisinde farkli iglevlerde birimleri barindiran aligveris yapilari; ziyaretci ve calisanlardan olusan farkli
kullanicilara sahip olmasi sebebiyle, acil durumlarla karsilasilma ihtimali diger yap1 tiplerine gore daha
yliksek kabul edilmektedir. Aligveris merkezlerinde ihmalkarlik, dikkatsizlik, tecriibesizlik gibi insan
kaynakli olarak veya dogal gevre olaylar: ile meydana gelebilecek olan yangin, deprem, kaza, patlama,
zehirlenme ve sabotaj gibi acil durumlarin goriilme olasilig1 bulunmaktadir. Acil durum yonetimine
gore; acil durum meydana gelmeden oOnce, gerekli Onlemler ve tahminler ile hazirliklar
gerceklestirilmelidir. Acil durum meydana gelmesi durumunda ise yapimin hizla terk edilmesini
saglayacak planlamalar ve tedbirler alinmalidir.

Acil durumlar ortaya ¢ikmadan, yasanacak sonuglari tahmin edebilmek igin acil durum
senaryolar1 hazirlanmasi gereklidir. Acil durum senaryolar1 sonucu, kayiplar: 6nlemek ve acil durum
yonetimini saglamak icin acil durum eylem planlar1 hazirlanmalidir. Bu planlar; yapilarin tasarim
evresinden kullanimina kadar etkin rol oynamasi, yapida yapilacak revizyonlara gore yonetmelikler
gercevesinde giincel tutulmalidir. Acil durum eylem planlar1 ulusal yonetmeliklere ve uluslararasi
standartlara bagli olarak hazirlanmalidir.

Acil durumlarin alisveris merkezi tasarim kriterlerinden olan erisilebilirlik, otopark, sirkiilasyon,
malzeme-cephe-striiktiir kararlarina olan etkisi belirlenerek “Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda

Yonetmelik”e, “Tiirkiye Bina Deprem Yonetmeligi”ne uyumlu hazirlanarak yapr tasarimi
gerceklestirilebilir.

Alan calismasi kapsaminda incelenen alisveris merkezlerinin plan 6zellikleri, erisilebilirlikleri,
otoparklari, sirkiilasyon elemanlar:, yapilarin biyiikliklileri, smufi, bulunduklari konumlar:
incelenmistir. Yonetmelik ve standartlara uyumluluk ile ilgili sonug degerlendirmelerine gore;

e Acil durum kapsaminda galismaya konu olan biitiin alisveris merkezlerinde BYKHY’ye ve ISO
Standartlarina gore eksiklikler bulundugu tespit edilmistir.

o Aligveris merkezlerinin ¢ogunlugu BYKHY’ye uyum saglamada basarili olmasma karsin, acil
durumlarda kullanilacak acil durum eylem planlar1 ve standartlar1 kullanma konusunda

basarisizlardir.

o Algveris merkezleri ICSC’ye gore yapilan smiflandirmalara gore yapilarin metrekare
biiyiikliigiiniin ve sinifinin, acil durum planlamasinda kapsamli ¢alisma yapilmas: konusunda
etkili oldugu tespit edilmistir.



Acil Durum Eylem Planlarinin Kayseri Aligveris Merkezleri Uzerinden Incelenmesi

e ICSC smiflandirmasma gore biiyiik ve ¢ok biiyiik olarak belirtilen Kayseri alisveris
merkezlerinde, erisilebilirlik durumlar1 ve toplanma alanlar ile ilgili sorun yasanmadig:
goriilmektedir. Kiiciik-Orta siuf biiyiikliikteki alisveris merkezlerinde ise, yap1 parsel alan
icerisine  sikistk  diizende  yerlestirilmis ve uygun mesafeye toplanma alani
yerlestirilememektedir. Bir parsele alisveris merkezi insa etmek icin ticari parsel olmasinin
yaninda toplanma alani sartlarina da gozetilmesi gerektigi sonucuna varilmistir.

e (Calismadaki yapilarin girise en yakin konumda toplu tasima ara¢ duraklari bulunmaktadir.
Toplanma alanlar1 bu alanlarla gakismaktadir. Bu yerlesim diizeni, yasanacak acil durum aninda
panige ve yaralanmalara sebebiyet verecegi diistintilmektedir.

e Yapilar yonetmelige uygun olarak yapilsa bile tahliye gilizergahlarinin belirlenmemesi ve
kullaniciya bildirilmemesi bu alisveris merkezlerini giivensiz hale getirmektedir.

o Aligveris merkezlerinde yangin koridorlar1 ayni zamanda servis koridoru olarak da
kullanilmaktadir. Bu durum giin i¢inde magazalara tiriin sevkiyat1 yapilmas: aninda acil durum
yasanmast halinde biiyiik sorunlar olusturacaktir.

e Benzer bir durum olarak magazalarin bir kismi1 yangin kacis koridorlarmi kismi depo olarak
kullanmaktadir. Boyle bir kullamim hem koridor genisligini daraltmakta hem de kolay
alevlenebilir magaza iirtinleri tehlike olusturmaktadir. Sonugta acil durum aninda giivensiz kagis
yollarini ortaya gikarmaktadir.

e Literatlir arastirmasina gore acil durum aninda yonlendirici olacak, yapinin tamaminin
goriilebildigi acil durum ve tahliye planlari, yapinin her yerinden ulasilabilir ve goriilebilir bir
yerinde asili bulunmasi gerekirken, alisveris merkezlerinin higbirinde ISO standartlarina uygun
bir Acil Durum Eylem Plaru bulunmamaktadir.

e Tim aligveris merkezleri, is saghg1 ve giivenligi firmalar1 ile calismalarmi siirdiirmelerine
ragmen, acil durumlarin 6neminin algilanamadig diistiniilmektedir.

e Aligveris merkezi yonetimleri ile yapilan goriismelerde, magaza metrekarelerinin AEP ile ortaya
cikabilecegi, bu da kiralama stratejilerini etkileyecegi bilgisi alinmistir. Bu sebeple planlar
herkesin ulasabilecegi bir yerde bulundurmanin yonetim i¢in uygun olmayacag: bildirilmistir.
Hastane veya okul yapilarinda bahsi gegen planlar asili olarak bulunabilirken, aligveris
merkezlerinde yerel yonetimlerde ticari kaygilar sebebiyle g6z ard1 edildigi diisiiniilmektedir.

o Aligveris merkezlerinde tasarim asamasinda yonetmeliklere gore ve kullanim asamasinda
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standartlara gore eksiklikler tespit edilmistir. Kayseri’de bulunan alisveris merkezlerine bu

dogrultuda oneriler getirilmistir. | 367 |

Kayseri alisveris merkezleri iizerinden tespit edilen, bu ve benzeri eksik ve/veya hatali
uygulamalar, mevcutta kullanilan ve ileride yapilmas: muhtemel aligveris merkezlerinde de goriilme

ihtimali mimkiindiir.
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Kayseri Alisveris Merkezleri Acil Eylem Planlarina iliskin Oneriler

Aligveris merkezleri {izerinden yapilan tespitler sonucu elde edilen veriler, iilke genelindeki
yapilmis ya da yapilacak olan alisveris merkezlerine yonlendirici olacag diisiiniilmektedir. Bu
dogrultuda yonetim, standartlara yonelik oneriler gelistirilmistir.

Standart ve Yonetmeliklere Yénelik Oneriler

Kayseri’'deki aligveris merkezlerinin hi¢birinde ISO 23601 Standardina uygun acil durum eylem
plan1 ve ISO 16069 Standardina uygun bir tahliye giizergahi bulunmamaktadir. Mix Kayseri’de bulunan
piktogramlar, ISO 7010 Standardiyla uyumsuzluk gostermektedir. Ayrica aligveris merkezlerinin 5'inde
yangin giivenlik holii, korkuluk ve kiipesteyle ilgili normlarda BYKHY ile uyumsuzluk gostermektedir.
Buna gore;

e Acil eylem planlamalar: yapilirken 6ncelikle yasal mevzuat maddelerine ve standartlara uygun
piktogram segimleriyle planlarin hazirlanmasi 6nemlidir. Bu tasarimlarin yetkili kisi ve
kurumlarca siki denetimden gegirilmelidir. Eger problem ile tasarimda karsilasilirsa denetim ile
bu durumun engellenmesi saglanabilir.

e Uygulama projeleri hazirlanirken yangin giivenligi ile ilgili ¢izimler gerceklestirilmektedir.
BYKHY f{izerinde 2012 yilinda yapilan degisiklige gore 2000 m? iizerindeki yapilarin mimari
projeleri yaninda tahliye projeleri hazirlanmasi gerektigi yonetmelik maddesinde belirtilmistir.
Yonetmelik maddesi yoruma agik kaldig1 igcin yangin projelerin hazirlanmasi tasarim ofislerinin
tercihine birakilmigtir. Her tipte ve islevde yapi i¢cin mimari proje ofislerinde yangin giivenligi ile
ilgili projeler hazirlanmali, resmi onaylar yapilmalidir. Bu durum tasarimlarin ve yangimn
giivenliginin olumlu yonde ilerlemesine katki saglayacaktir.

e “Binalarin Yangindan Korunmas: Hakkinda Yonetmelik”i, Amerika ulusal yangindan koruma
kurumu olan ”NFPA (National Protection Association)”dan; “6331 Sayli Is Saglhig1 ve Giivenligi
Kanunu”, Avrupa Birligi mevzuatlarindan ceviriler yapilarak uyarlanmasi, sadece teknik
detaylarin yer almasina sebep olmaktadir. YOnetmeliklerin igerik olarak uyumlar
incelendiginde, birbirine yakin goriilmesine ragmen her toplumun aligveris aliskanliklari, sosyal,
kiiltiirel ve egitim altyapilari, yapilar1 kullanim ve yasam dinamiklerinin g6z oniine alinarak
mevzuatlarin revizyonu gereklidir. Toplumun ihtiyacina ve talebine gore sekillenen yapilarin
formlari, biiyiikliileri ve sosyolojik durumlar gozetilerek acil durum eylem planlarinin
hazirlanmasi da 6nemlidir.
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| 368 | yaganabilecek acil durumlarla ilgili risk analizlerini gergeklegtirerek, acil durum ve tahliye planlarimin
hazirlanmasi gerekmektedir. Kayseri'deki aligveris merkezlerinde acil durum ve tahliye planlarinin
glincel duruma uygun hazirlanmadig goriilmektedir. Buna gore;

e Aligveris merkezleri ile ilgili diizenli kontrollerin ve acil durum ile ilgili iyilestirmelerin diizenli
periyotlarla gergeklestirilmesi 6nemlidir.



Acil Durum Eylem Planlarinin Kayseri Aligveris Merkezleri Uzerinden Incelenmesi

e Piktogramlarla ilgili ar1zalarin ve eksikliklerin hizlica tespit edilerek giderilmesi gereklidir.

e Aligveris merkezlerinin tamamu i¢in standarda uygun bir Acil Durum Eylem Plan1 her kata ayr1
ayr1 hazirlanarak, herkesin kolaylikla fark edebilecegi bir konuma asilmalidir.

e Kayseri alisveris merkezlerinde acil kagis yollarimin, ¢ogunlukla, servis yolu olarak da
kullanilmasi problem olusturmaktadir. Kagis kapilar giivenlik nedeniyle kilitli tutularak, sadece
yangin aninda devre disi kalmaktadir. Hem giivenligin saglanabilmesi hem de tiim acil
durumlarda kagisin saglanabilmesi icin acil durum butonlarinin her bolgeden aktif hale
getirilebilmesi gerekmektedir.

e Alisveris merkezindeki her bir magaza tarafindan, kullanici niteligine uygun olarak belirlenmis
tahliye yolu icin gerekli acil kagis piktogramlarmin ve yangin tiiplerinin; aligveris merkezi
sirkiilasyonlar1 ile karmasa yaratmayacak, yalmzca magaza igerisinden goriilebilir sekilde
yerlestirmesi ve galisanlarinin konu ile ilgili bilgi sahibi olmasi dnemsenmesi gereken bir
konudur.

o Kayseri'deki aligveris merkezlerinde magaza ici piktogramlarin yanhs kullanildig1 ya da hig
kullanilmadig; tespit edilmistir. Magaza sartnamelerine, yonetim tarafindan acil durumlarla ilgili
gerekli eklemelerin ve kontrollerin yapilmasi gerekmektedir. Mevcut alisveris merkezlerindeki
yanlis uygulamalarin da tespit edilip mutlaka diizeltilmesi saglanmalidir.

Aligveris merkezleri igin belirlenen acil durum eylem planlari ile ilgili diizenlemeler isyerlerinin
kullanim amacina gore farkliliklar bulundursa da genel kurallar is yerleri i¢in gegerli goriilmektedir. Acil
durumlarin ve acil eylem planlarinin alisveris merkezleri temelinde; planlamaya, uygulamaya ve
kullanima etkilerinin ele alindig1 calismanin bundan sonraki c¢alismalar icin temel olusturmasi ve
kilavuzluk etmesi umulmaktadir.
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